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POLITICA DE CALIDAD

En BALUN COMUNICA EIRL, empresa dedicada a brindar Servicios de Disefio Grafico
Especializado y Consultoria en Comunicacion Interna; entendemos que la calidad
de servicio es un derecho del cliente, y como tal, debe ser parte del estilo propio de
las personas que componen nuestra organizacion.

Nuestra vocacion de servicio basada en el conocimiento técnico vy la calidad nos
ha impulsado a la adopcion de un modelo de gestion de calidad, y la
implementacion de una politica de calidad gue se sustente en las siguientes
premisas:

e Conocer y satisfacer las necesidades y expectativas de nuestros clientes, asi
como los requisitos pertinentes de las partes interesadas relevantes para el
Sistema de Gestion de la Calidad.

e Conocery cumplir con los requisitos legales y reglamentarios que resulten de
aplicacién en cada caso.

e Comunicar al cliente u otras partes interesadas, con la mayor antelacion
posible, las incidencias que se puedan producir en la prestacion del servicio
y minimizar asi el impacto que estds puedan tener.

e Procurar una mejora continua de la eficiencia de nuestros servicios, a fin nos
permita ser competitivos por nuestra relacion Calidad - Precio.

o Involucrar a nuestro personal, con sus aportes, en la consecucion de la
mejora continua.

La direccion de BALUN COMUNICA ELR.L, se compromete a que su politica de
calidad sea entendida, implantada y actualizada en todos los niveles de la
organizacion y esté disponible para todas las partes interesadas relevantes.
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